Regulamin serwisu PLANHER

Wersja 1.0

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okreséla zasady korzystania z serwisu internetowego
PLANHER dostgpnego pod adresem planher.pl oraz z aplikacji mobilnej PLANHER na
systemy iOS i Android, po jej udostepnieniu (tgcznie: ,Serwis”), a takze zasady

zawierania i wykonywania uméw o Swiadczenie ustug w Serwisie.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie przed zawarciem umowy, w
sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnoéci dostepna w
Serwisie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Ustugodawca — podmiot wskazany w § 3;

2) Uzytkowniczka — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu. Regulamin postuguje sig
forma zenska wytacznie dla wygody; jego postanowienia dotyczg wszystkich oséb bez
wzgledu na pte¢;

3) Konsument — Uzytkowniczka bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego;

4) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegblnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej;

5)  Konto — indywidualny obszar Serwisu przypisany Uzytkowniczce po rejestracji,
chroniony hastem;

6) Profil — dane podawane przez Uzytkowniczke w kwestionariuszu w Serwisie: pte¢, rok
urodzenia, wzrost, masa ciata, poziom aktywnosci fizycznej, cel, a takze preferencje i
wykluczenia zywieniowe, w tym alergie;

7) TresSci — przepisy, jadtospisy, wartosci odzywcze, ilustracje, opisy i inne materiaty

udostepniane w Serwisie przez Ustugodawce;
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8)

Ustugi ptatne — ustugi wymienione w § 4 ust. 1 pkt 3;

9) Subskrypcja — odptatny, automatycznie odnawiany dostep do Ustug ptatnych na czas
Okresu rozliczeniowego;

10)  Okres rozliczeniowy — okres, za ktoéry pobierana jest optata za Subskrypcje, wskazany
w Cenniku;

11)  Cennik — strona Serwisu zawierajgca aktualne ceny i Okresy rozliczeniowe;

12) Dostep nadany — dostep do Ustug ptatnych przyznany Uzytkowniczce przez
Ustugodawce na okreslony czas, bez ptatnosci w Serwisie (§ 10);

13)  Asystent — funkcja Serwisu, ktéra na podstawie tekstu wpisanego przez
Uzytkowniczke uktada propozycje jadtospisu z przepiséw dostepnych w Serwisie, z
wykorzystaniem modelu jezykowego dostarczanego przez podmiot zewnetrzny.

§ 3. Uslugodawca

Ustugodawca jest MARTA TRENERKA sp. z 0.0. z siedzibag w Rokitnicy, adres: ul. Sadowa 11C,

83-021 Rokitnica, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdafisk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001129733, NIP: 6040253360, REGON:
529767048, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt.

Kontakt z Ustugodawca: adres e-mail marta.trenerka@gmail.com, telefon +48 574 242 042,

adres korespondencyjny: adres siedziby Ustugodawcy.

§ 4. Uslugi swiadczone w Serwisie

1.
)

2)

3)

Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:

nieodptatne udostepnianie stron informacyjnych Serwisu (strona gtéwna, Cennik,

informacje o Ustugodawcy, kontakt) — bez konieczno$ci rejestracji;
nieodptatne prowadzenie Konta;

w ramach Subskrypcji albo Dostepu nadanego: (a) dostep do biblioteki przepiséw wraz
z warto$§ciami odzywczymi, wyszukiwarka i filtrami; (b) propozycje poziomu
kalorycznego jadtospisu na podstawie Profilu; (c) planer tygodniowy; (d) liste zakupéw
tworzong na podstawie planera, z mozliwoscig odhaczania pozycji i uwzglednienia
posiadanych produktéw; (e) funkcje ,Co mam w lodéwce”, pozwalajgca zapisac
posiadane produkty i znalez¢ przepisy, ktére mozna z nich przygotowag; (f) liste
ulubionych przepiséw oraz kolekcje przepiséw przygotowane przez Ustugodawce; (g)

Asystenta.

Konto bez aktywnej Subskrypcji ani Dostgpu nadanego umozliwia korzystanie ze stron

informacyjnych i ustawieh Konta. Ustugi ptatne sa wéwczas niedostepne.
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3.

Ustugodawca moze rozwija¢ Serwis o nowe funkcje. Usunigcie lub istotne ograniczenie
Ustug ptatnych w trakcie optaconego Okresu rozliczeniowego moze nastgpi€ wytacznie

na zasadach § 18.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
wersja popularnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) albo
aplikacja mobilna PLANHER zainstalowana na urzadzeniu z aktualnie wspieranag wersja

systemu iOS lub Android, a takze aktywny adres e-mail.

Serwis wykorzystuje plik cookie niezbedny do utrzymania sesji zalogowania. Szczegbty

opisuje Polityka prywatnosci.

Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wiaze sig z typowymi
zagrozeniami, takimi jak ztoSliwe oprogramowanie, préby wytudzenia danych logowania
(phishing) czy przejecie hasta. Ustugodawca nigdy nie prosi o podanie hasta w

wiadomosci e-mail ani telefonicznie.

§ 6. Konto i Profil

1.

Zatozenie Konta wymaga podania adresu e-mail i hasta, akceptacji Regulaminu oraz

potwierdzenia adresu e-mail za pomoca linku przestanego na ten adres.

Osoba niepetnoletnia moze korzysta¢ z Serwisu i zawieraC umowy w Serwisie za zgoda
swojego przedstawiciela ustawowego. Zgode na przetwarzanie danych dotyczacych
zdrowia osoby, ktdra nie ukohczyta 16 lat, wyraza lub zatwierdza jej przedstawiciel

ustawowy.

Z Konta moze korzystaé wytagcznie jedna osoba. Udostepnianie danych logowania

innym osobom jest zabronione. Uzytkowniczka zachowuje hasto w poufnosci.

Przy pierwszym korzystaniu z Serwisu Uzytkowniczka wypetnia Profil. Wypetnienie
Profilu wymaga uprzedniego wyrazenia odrebnej, wyraznej zgody na przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili; po jej wycofaniu
funkcje korzystajace z Profilu, w szczegdlnoéci propozycja poziomu kalorycznego

jadtospisu, przestaja by¢ dostepne.

Na podstawie Profilu Serwis proponuje jeden z dostepnych pozioméw kalorycznych

jadtospisu. Uzytkowniczka moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni€ wybrany poziom.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokre$lony z chwilg

potwierdzenia adresu e-mail.

§ 7. Subskrypcja i platnosci

1.

Ceny Subskrypciji i dtugos¢ Okreséw rozliczeniowych okresla Cennik. Ceny sg cenami

koficowymi, wyrazonymi w ztotych polskich i obejmujacymi wszystkie nalezne podatki.
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10.

W celu zakupu Subskrypcji Uzytkowniczka wybiera wariant Subskrypcji, podaje dane
ptatnoSci i potwierdza zamodwienie przyciskiem oznaczonym w sposéb jednoznacznie

wskazujgcy na obowigzek zaptaty.

Umowa o Subskrypcje zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez operatora
ptatnosci skutecznego pobrania optaty za pierwszy Okres rozliczeniowy. Dostep do

Ustug ptatnych rozpoczyna sig niezwtocznie po tym potwierdzeniu.

Potwierdzenie zawarcia umowy, wraz z tre§cig Regulaminu, Ustugodawca przesyta na
adres e-mail Konta.

Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny Okres rozliczeniowy tej samej
dtugosci. Optata za kolejny Okres rozliczeniowy jest pobierana z zapisanej metody

ptatnosci w dniu jego rozpoczecia, do czasu rezygnacji zgodnie z § 8.

Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia).
Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane w trakcie sktadania zaméwienia.

Ustugodawca nie otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych karty ptatnicze;.

Jezeli pobranie optaty za kolejny Okres rozliczeniowy sie nie powiedzie, operator
ptatnoSci ponawia prébe jej pobrania w kolejnych dniach. W tym czasie Ustugi ptatne
sg niedostepne; dostep zostaje przywrdcony niezwtocznie po skutecznym pobraniu
optaty. Jezeli optata nie zostanie pobrana rowniez przy ostatniej prébie, Subskrypcja

wygasa.

Potwierdzenie kazdej ptatnosci jest przesytane na adres e-mail Konta. Na zadanie

Uzytkowniczki Ustugodawca wystawia fakture.

Ustugodawca moze zmieni€ cene trwajacej Subskrypcji wytacznie z waznych przyczyn
wskazanych w § 18 ust. 1. Nowa cena obowiagzuje od pierwszego Okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po uptywie co najmniej 30 dni od powiadomienia Uzytkowniczki
na adres e-mail Konta. Uzytkowniczka, ktéra nie akceptuje nowej ceny, moze

zrezygnowac z Subskrypciji przed jej wejsciem w zycie.

W przypadku obnizenia ceny Ustugodawca podaje, obok informaciji o obnizonej cenie,
informacje o najnizszej cenie Subskrypcji obowigzujacej w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki.

§ 8. Rezygnacja z Subskrypcji

1.

Uzytkowniczka moze zrezygnowac¢ z Subskrypcji w kazdej chwili w ustawieniach Konta,
w czesci dotyczacej Subskrypciji, albo wysytajac wiadomos§¢ na adres e-mail

Ustugodawcy wskazany w § 3.

Rezygnacja wytacza automatyczne odnowienie Subskrypcji. Dostep do Ustug ptatnych
trwa do kohca optaconego Okresu rozliczeniowego. Optata za rozpoczety Okres
rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 9 oraz przepisdw o zgodnosci

ustugi z umowa.
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§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy o

Subskrypcje w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres e-mail lub adres korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w §
3. Mozna w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, co

nie jest obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca catg uiszczong kwote, niezaleznie
od tego, czy Uzytkowniczka korzystata juz z Ustug ptatnych. Zwrot nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyta Uzytkowniczka. Z chwilg

odstgpienia dostep do Ustug ptatnych wygasa.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail

Konta.

§ 10. Dostep nadany przez Uslugodawce

1.

Ustugodawca moze zaprosi¢ do Serwisu wybrang osobg, w szczegblnoSci osobe
korzystajaca z indywidualnej wspbtpracy z Ustugodawcy, i nadac¢ jej dostep do Ustug

ptatnych na okres§lony czas, bez ptatnosci w Serwisie.

2. Zaproszenie jest wysytane na adres e-mail wskazany przez Ustugodawce i jest wazne
przez 7 dni. Przyjecie zaproszenia wymaga zatozenia Konta zgodnie z § 6.

3. Warunki i rozliczenia indywidualnej wspbtpracy sg ustalane odrebnie, poza Serwisem.

4. Po uptywie Dostepu nadanego Konto pozostaje aktywne, a Ustugi ptatne staja sie
niedostepne. Uzytkowniczka moze woéwczas wykupié Subskrypcije.

§ 11. Asystent

1. Asystent uktada propozycje jadtospisu automatycznie, z wykorzystaniem modelu
jezykowego dostarczanego przez podmiot zewnetrzny wskazany w Polityce
prywatnosci. Asystent proponuje wytacznie przepisy dostepne w Serwisie i nie tworzy
nowych przepiséw.

2. Jezeli Asystent nie jest w stanie utozy¢€ propozyciji zgodnej z ograniczeniami podanymi
przez Uzytkowniczke, informuje o tym, zamiast przedstawia¢ propozycje niezgodna z
tymi ograniczeniami.

3. Propozycje Asystenta moga nie odpowiada¢ w petni oczekiwaniom Uzytkowniczki.

Uzytkowniczka moze je dowolnie zmienia¢ w planerze.
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Tekst wpisany do Asystenta jest przekazywany dostawcy modelu jezykowego. Nie
nalezy wpisywac do Asystenta danych innych oséb ani informacji, ktérych

Uzytkowniczka nie chce ujawnia€.

W celu zapewnienia stabilnoSci Serwisu i ochrony przed naduzyciami Ustugodawca

moze ograniczy¢ liczbe zapytan do Asystenta w okre§lonym czasie.

§ 12. Prawa do Tresci

1.

Tresci sg chronione prawem autorskim i przystuguja Ustugodawcy albo podmiotom,

ktére udzielity mu licencji.

Uzytkowniczka moze korzystac z TreSci wytgcznie na wtasny, niekomercyjny uzytek, w
okresie posiadania dostepu do Ustug ptatnych.

Zabronione jest w szczeg6blnoSci: kopiowanie, rozpowszechnianie i odsprzedaz TreSci,
udostegpnianie ich osobom trzecim, automatyczne pobieranie TreSci z Serwisu oraz

wykorzystywanie ich do trenowania systemoéw sztucznej inteligenciji.

Czes¢ wartosci odzywczych opracowano z wykorzystaniem danych: U.S. Department

of Agriculture, Agricultural Research Service. FoodData Central.

§ 13. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkowniczka zobowigzuje sie korzystac z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem, a w

szczegblnosci: nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, nie podejmowac préb

obejScia zabezpieczen ani ograniczeh dostepu, nie zaktada¢ wielu Kont w celu obejscia

ograniczen oraz nie zakt6cac dziatania Serwisu.

§ 14. Zgodnos¢ uslug z umowa i odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

za zgodno$¢ ustug z umowg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.

0 prawach konsumenta.

Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciagty. Planowane prace
techniczne, ktére moga powodowac przerwy w dziataniu Serwisu, sg w miareg

mozliwoSci zapowiadane z wyprzedzeniem.

Wobec Uzytkowniczek niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysoko$ci optat
uiszczonych przez Uzytkowniczke w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie

wywotujace szkode, z wytagczeniem szkdd wyrzadzonych umysinie.
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§ 15. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktadaé na adres e-mail lub adres korespondencyjny Ustugodawcy
wskazany w § 3. Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail Konta, opis problemu oraz

oczekiwany sposoéb jego rozwigzania.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
adres e-mail Konta lub inny wskazany w reklamacji. Nieudzielenie odpowiedzi na

reklamacje Konsumenta w tym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

§ 16. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczef, w szczegblnosci zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentéw albo do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy

wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o tych sposobach sa dostepne

na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 17. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta

1.

Uzytkowniczka moze w kazdej chwili usungé Konto w jego ustawieniach albo zgtaszajac
taka prosbe na adres e-mail Ustugodawcy. Usuniecie Konta powoduje rozwigzanie
umowy o prowadzenie Konta i jednoczesne zakoficzenie Subskrypcji. Optata za
rozpoczety Okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 9. Przed

usunieciem Konta Serwis informuje Uzytkowniczke o tym skutku.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Uzytkowniczka razgco lub uporczywie narusza
Regulamin, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu jej do zaprzestania naruszei. W
takim przypadku Ustugodawca zwraca proporcjonalng cze$¢ optaty za

niewykorzystany Okres rozliczeniowy.

§ 18. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sg: zmiana
przepiséw prawa, wydanie decyzji lub orzeczenia przez uprawniony organ, zmiana
zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, zmiana operatora ptatnosci lub dostawcoéw
ustug technicznych, istotna zmiana kosztéw Swiadczenia ustug, a takze koniecznos§¢

przeciwdziatania naduzyciom lub zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkowniczki na adres e-mail Konta co
najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, a w przypadku zmiany ceny — w terminie
okreSlonym w § 7 ust. 9. Uzytkowniczka, ktora nie akceptuje zmian, moze przed ich

wejsciem w zycie zrezygnowac z Subskrypcji lub usuna¢ Konto.

7/8



§ 19. Postanowienia konicowe

1. Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybér
prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktoérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, obowigzujgcych w panstwie jego

zwyktego pobytu.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentow i
Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.

Zalacznik nr 1 — Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: MARTA TRENERKA sp. z 0.0., ul. Sadowa 11C, 83-021 Rokitnica, e-mail:

marta.trenerka@gmail.com

Niniejszym informuje o moim odstagpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi: Subskrypcja
PLANHER.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail Konta:

Data:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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